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Порядок организации приема граждан

Личный прием граждан проводится начальником Управления наружной рекламы и информации Исполнительного комитета г.Казани (далее – Управление) в соответствии с постановлением Руководителя Исполнительного комитета г.Казани от 27.05.2016 №2221.

Прием граждан начальником Управления проводится еженедельно по вторникам с 14:00 до 18:00 по предварительной записи.

Предварительную запись осуществляет специалист общего отдела Управления в приемной на основании письменного или устного заявления, в котором должна быть изложена суть обращения, а также в обязательном порядке должны быть указаны данные заявителя (фамилия, имя, отчество, социальное положение, организация, должность, телефон, льготный состав (при наличии), адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, и почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме).
Предварительная запись осуществляется ежедневно, кроме выходных и праздничных дней, с 9:00 до 18:00, обед с 12:00 до 13:00, тел.:292-01-46, reklama.kzn@tatar.ru. 

Дата приема назначается после рассмотрения заявления и предоставления необходимой информации, о чем заявитель уведомляется не позднее, чем за один день до назначенной даты.

При личном приеме гражданин предъявляет документ, удостоверяющий его личность (паспорт).
В ходе личного приема граждан, проводимого начальником Управления, допускается присутствие должностных лиц, в компетенцию которых входит решение вопросов заявителей.
В случае если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия гражданина может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в регистрационной карточке. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.
В случае если в обращении содержаться вопросы, решение которых не входит в компетенцию Управления, гражданину дается разъяснение, куда и в каком порядке ему следует обратиться.

В ходе личного приема гражданину может быть отказано в дальнейшем рассмотрении обращения, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

Отдельные категории граждан в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, пользуются правом на личный прием в Управлении в первоочередном порядке: инвалиды I и II групп (или) их законные представители (один из родителей, усыновителей, опекун или попечитель); Ветераны Великой Отечественной войны, Герои Российской Федерации, Герои Советского союза, Герои Социалистического Труда, Герои Труда Российской Федерации, полные кавалеры ордена Славы. Ветераны боевых действий; дети-инвалиды, дети-сироты, дети, оставшиеся без попечения родителей, лица из числа детей-сирот и детей, оставшиеся без попечения родителей, а также их законные представители и представители, если они обращаются по вопросам, связанным с обеспечением и защитой прав и законных интересов таких детей; граждане, пришедшие на прием с детьми в возрасте до трех лет. В случае если правом на первоочередной прием одновременно обладают несколько граждан, прием указанных граждан осуществляется в порядке их явки на личный прием.
Основанием для отказа в личном приеме могут стать нахождение заявителя в нетрезвом виде, нецензурная брань, хулиганские действия.

